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Der CCCV ist als Verein organisiert. Mitglieder sind Topunternehmen in
Osterreich.

Die Mitglieder arbeiten nach einem hohen, einheitlichen PR Verstandnis.
Ziel der PR Manager ist es, im Cluster voneinander zu lernen und noch
besser zu werden.

Die Grundlagen fiir strategische PR wurden im CCCV geschaffen.
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> Jetzt geht es um die Umsetzung und Ausrichtung der Unternehmens-
kommunikation in den Unternehmen.

» Beim CCCV Mitglied zu sein, bedeutet einen regen Austausch von PR
Fachleuten unter wissenschaftlicher Begleitung

> Die Evaluierung der PR ist Grundlage fir eine Prozessoptimierung und
schafft Transparenz in den Unternehmen. Sie beantwortet die Frage:
welchen Beitrag leistet die PR zum Unternehmenserfolg.
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Ziele des CCCV

PR-Excellence durch...

.. einheitliche, durchgangige Prozesse flr GCEE®
Unternehmenskommunikation coporate

.. einheitliche, messbare Standards Vienna

.. Benchmarking

.. Best Practice Beispiele

Grundlagen fiir eine ganzheitliche Unternehmenskommunikation
nach einem integrierten Ansatz

Qualitatsnachweis flir ganzheitliche Unternehmenskommunikation
durch Zertifizierung

Strategische PR ,state of the art" braucht ...

.. klare Definitionen und Aufgabengebiete

.. objektive Entscheidungsgrundlagen @)mo@?@@

‘communication
cluster
vienna

.. messbare PR-Ziele

.. Anbindung an Management-Tools (z.B. Balanced Scorecard)
.. Verknipfung mit Unternehmenszielen

.. Definition der Wertschdpfung fiir das Unternehmen

.. Grundlagen fiir das Controlling
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Kennzahlen Struktur der Berufsverbande in D-A-CH

Wertschopfung

Einfluss auf
strategische
und/oder
finanzielle

ZielgroBen

Direkter Indirekter (Lelstungs-
Wirkungsstufe Outcome Outcome )
Wahrnehmung Meinung Einfluss auf
Nutzung Einstellung ;

Emoti materielle
Interner Output Externer Output . OON und/oder
Wissen Verhaltens- immaterielle
Prozesseffizienz Reichweite di o Ressourcen
Qualitat Inhalte isposition ssou
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Initiierung von Kommunikationsprozessen Kommunikationsprozesse Ergebnisse von
Kommunikationsprozessen
geringer Einfluss auf die Wertschopfung groBer Einfluss auf die Wertschépfung

groBer Einfluss des Kommunikationsmanagements geringer Einfluss des Kommunikationsmanagements
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Beispiel: Kennzahlen Presse-

— Uberblick der Kennzahlen —

Erreichungsgrad
Zufriedenheit der Zielmedien
Journalisten mit der

Information und Text-Bild-Quotient

Kommunikation Tonalitat
- Initiativquotient
Reputation  Anzahl der Artikel
Share of Voice
Reichweite
Medienimage
Anzahl der

Journalistenkontakte

Anzeigenéquivalenzwert
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index
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Output
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Medien,
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QOutcome
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denheit Journalisten, ...

v Indirekt: Gesamtein-
schatzung Journalisten
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Reputation - Management

Evaluierung und Steuerung der

Unternehmenskommunikation
nach einheitlichem Standard

(Benchmarking)

Best Practice fiihrender Kommunikations-Manager

Die Arbeit mit den
CCCV Excellence Indicators
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Prozess

Fragestellungen,

Firmen-
mitgliedschaft

9w

- Daten- Steuerung &
Einfithrung erhebung Controlling
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